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BUSPACK

Permite transformar la operacion de manejo de encomiendas en un negocio bien controlado, controlando la
razabihdad completa de la carga y la documentacién que la acompafia, ademas como esta pensada para integrar en

empresas de Micros de media y larga distancia permite admmistrar la dispombilidad en bodega en las diferentes
localidades. Ademas integra laiquidacién a agencias y comisionistas

Esta solucién combina un 6ptlm0 segl‘Iimiento dela cargay prmrmmEr e

la documentacién con una interfaz amigable y simple,
obteniendo como resultado una poderosa solucion sin
competencia. El seguimiento se origina en el pedido de
recoleccién y termina en la vuelta del conforme al origen
(ver FIGURA l11l). La cantidad de estados y el seguimiento,
se ajustan de acuerdo a la complejidad de cada operacian,
esto es una caracteristica de Digital Express como
proveedor de soluciones adaptando el software a las
necesidades puntuales de la operacion. Todos los estados
son almacenados con la fecha de actualizacion y la
persona responsable de la misma, de esta manera se
mejora el seguimiento y se optimizan los resultados
bajando el nivel de errores.

En un seguimiento de esta envergadura es fundamental el
control estricto de las actualizaciones, esto lo logramos
manejando la posibilidad de actualizacion sobre la base del
manual de servicios. El manual de servicios, es la lista de
las localidades atendidas y la jerarquia de las mismas, a
modo de ejemplo podriamos decir que la responsabilidad
de atencidn de la ciudad de Villa Carlos Paz es del depésito
delaciudad de Cardoba. Los sistemas se basan de manera
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permanente en este manual para la resolucion de jerarquias. Por lo tanto un despacho que va a la localidad de Carlos Paz, no puede
ser informado como entregado por el origen, ademas una vez recibida la carga en destino, solo este puede seguir informando
estados hasta retornarla o reenviarla a otra localidad. De esta manera la localidad que dice tener la carga es la responsable de la
actualizacion de la misma. Para optimizar esta herramienta ALAMO BUSPACK permite definir los recorridos fijos diarios y las
localidades que se atienden para de esta manera optimizar el uso de las bodegas. Ademas se puede conocer la disponibilidad de
bodega la unidad que hace el recorrido al conocerse cuanto se descarga al llegar a destino, cuanto continua viaje y como salio de

origen(Figura de “Definicion de Lineas”)

Otra caracteristica del producto es la completa integracion de todos los procesos, lo que lo hace unico en su categoria. De esta
manera los diferentes “estados” o condiciones de la carga se actualizan de manera automatica a medida que los usuarios van

El circuito de la Carga

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Los distintos estados permiten el conocimiento preciso de la situacion de un despacho en todo momento. Destacamos que para el
usuario es transparente el cambio de estado, dado que al emitir una Foja de Ruta, sin quererlo, esta afectando al estado de la
carga, al recibirla, entregarla o rendir al origen, todos los procedimientos afectan de manera directa o indirecta al estado, evitando

de este modo tediosos cambios de estado o dependencia directa
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Una vez “cerrada una linea” o sea se confirma la salida de una unidad, se le informa al sistema, quien de manera totalmente
automatica y transparente se encargara de emitir una Foja de Ruta para cada uno de los destinos por los que tenga que descargar
esa unidad (sobre la base del manual de servicios) para todos los despachos “cargados” o confirmados. Una vez que arriba la unidad
al destino, se debera “tildar” o recibir la Foja de Ruta, como control de recepcién correcta de la carga despachada, recién ahi el
depésito de destino se hace cargo de su mercaderia pudiendo armar los repartos. En este punto se asignan los despachos a las
distribuciones y se emite la planilla para el chofer. La carga no asignada a ninguna distribucién puede asumirse como “Entrega en
Mostrador” o forzar el armado de una distribucién. A la vuelta del reparto se informan todas las novedades que cada responsable
tuvo sobre la carga y la distribucion, una vez hecho esto el sistema controla que todo lo que ha salido ha distribucion posea alguna
novedad asignada, evitando de este modo la omision de alguna rendicion. Asimismo el sistema no permite volver a sacar a
distribucion lo que no posee novedad de la distribucién anterior no podra salir nuevamente en otra ni podra ser rendida al origen. Una
vez cerrado el circuito de la carga, sera necesario el armado del bolsin para el origen con la documentacién conformada, contra
reembolsos cobrados, etc. La documentacion se rinde por bolsa y el origen debe informar la recepcion de la misma, siendo
nuevamente responsables de esa documentacién para rendirla al remitente y/o facturarla. Todos los pasos enunciados quedan
almacenados con referencia de cuando se hicieron, quien los realizé y en donde (sucursal)

BUSPACK ademas permite el seguimiento completo del circuito de la “bolsa” inter sucursales y su contenido, permitiendo saber
quien (y cuando) la armo y quien (y cuando) confirmo la
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Reemplazada: el comprobante tuvo un error de confeccién y se realizé uno nuevo, el sistema guarda un registro de la relacién entre

ambos.

Devuelto: el destinatario no acepta el envioy la carga fue transportada a origen nuevamente.

Siniestrado: el despacho sufrié un accidente -pérdida, robo, rotura, etc.- este puede ser total o parcial.

Rendido por Bolsa: el depésito de destino rindié la documentacion cumplida por Bolsin Interno al origen para finalizar el servicio.
Bolsa Recibida: el depésito origen recibe toda la documentacién del servicio cumplimentado.
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